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TRABALHO
DOMESTICO

NA LUTA POR DIREITOS, IGUALDADE E RECONHECIMENTO



APRESENTACAO

Este trabalho é parte da campanha permanente pela valorizacdo do
Trabalho Doméstico na luta por direitos, igualdade e
reconhecimento, realizada pela Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas - FENATRAD, da qual a Associagdo
das Trabalhadoras Domésticas de Campina Grande faz parte. O
contetdo aqui apresentado visa trazer para as organizagdes das
trabalhadoras domésticas a discussao sobre a violéncia no mundo
do trabalho e surge do reconhecimento de que ndo existe trabalho
decente onde trabalhadoras/es domésticas/es e mulheres e
homens negras/os sdo discriminadas/ os.

A violéncia no trabalho se manifesta de diferentes formas no
mercado de trabalho e nos locais de trabalho, debilitando o acesso
das mulheres trabalhadoras a direitos, beneficios, formacdo e
crescimento profissional. Além disso, fere o principio daigualdade
de oportunidades e tratamento, um direito fundamental no
trabalho, reconhecido pela OIT na Declaragio sobre direitos e
principios fundamentais no trabalho, de 1998. Por esta razado, o
enfrentamento a esta violagdo de direitos exige das organizagdes
da categoria um amplo debate.

Apesar da contribuicao a sociedade e a economia, o trabalho
domeéstico é desvalorizado e pouco regulamentado, sendo uma
das ocupagdes que apresenta os maiores déficits de trabalho
decente. Tradicionalmente é um trabalho realizado
predominantemente pelas mulheres, e é vinculado, também, a
histéria mundial de escraviddo e as desigualdades de género e de
outras formas de serviddo. O trabalho doméstico é marcado pela
invisibilidade, pela subvalorizagao e por situacdes de precariedade
einformalidade.

O OUEE A VIOLENCIA
NO TRABALHO?

A violéncia no ambiente de trabalho geralmente é baseada numa
relacao de poder, ou seja, quem tem maior poder de mando trata
o/a subordinado/a de forma rude, constrangedora ou violenta,
seja para execucdo de tarefas do trabalho ou mesmo para
demonstrar sua autoridade.

A violéncia no trabalho se expressa através de atitudes como
assediar, isolar, enviar mensagens ofensivas, excluir, gesticular
rudemente, ameacar, intimidar, comportar-se hostilmente,
lesionar, mal-dizer, danificar, oprimir, gritar, xingar, constranger,
espancar, etc.

A violéncia no trabalho também se expressa em atos de
discriminacdo. A Convencao N°111 da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil, considera a
discriminagao no trabalho como sendo:

Toda a distingdo, exclusio ou preferéncia com base na raga, cor, sexo,
religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social, que tenha por
efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidades e de tratamento no
emprego ou profissio (Art. 1 (1a)).



TIPOS DE VIOLENCIA
NO TRABALMO

Percebe-se que geralmente a violéncia no ambiente de trabalho se
desenvolve como um ciclo que inicia com agressdes, passa pela
violéncia psicoldgica e culminanos assédios.

Veja os exemplos dos tipos de violéncia no trabalho:

AGRESSOES

Sdo atitudes e comportamentos de desrespeito, desqualificacao e
insulto no ambiente de trabalho, estabelecidas pelo uso abusivo
do poder, daameacga e da punigao.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

E arepeticao de comportamentos agressivos, onde ha a utilizacao
de préticas que visem humilhar, ridicularizar, desqualificar e
isolar.

ASSEDIO MORAL

E uma situagio que envolve um conjunto de atitudes e
comportamentos praticados no ambiente de trabalho, com o
objetivo de causar constrangimentos, ameagas e humilhagdes
aos/as trabalhadores/as, de modo a ferir sua dignidade e
transformar o local de trabalho num ambiente incompativel com
um ambiente de convivéncia saudéavel. O assédio moral se trata
de sentimentos de ofensa, rebaixamento, menosprezo,
humilhacao, vexame, ultraje. E a exposicao da/o
trabalhadora/or a situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante ajornada de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL

Desde 2001 o assédio sexual é reconhecido como crime por Lei (n°
10.224). Esse tipo de assédio se manifesta em contato fisico
indesejavel, insinuagdes e piadas, ameacas para conseguir
relagdes de carater sexual, exibicdo de material pornogréfico
associado a promessas de promocdo profissional, etc. Tais
condutas sdo assumidas por empregadores com base numa
relagdo hierarquica de poder e dominacédo, por meio da qual o
assediador utiliza-se de seu posto de mando para obter tais
relacdes. De dificil enfrentamento, pela falta de apoio entre pares
ou por se reverter contra o proprio trabalhador, o assédio sexual,
da mesma forma que o assédio moral, desencadeia ansiedade e
medo, agrava doengas preexistentes e evidencia a violéncia sutil
que permeia o ambiente de trabalho.

E importante ressaltar que tanto o assédio sexual quanto o
assédio moral acontecem baseados em relagdes de poder e as
vitimas mais frequentes sao as mulheres.




DPINAMICA DA VIOLENCIA
INJURIA

Injtria é um crime contra a honra da pessoa ofendida. E ofender
alguém. Caracteriza-se pela adocdo de condutas de desrespeito
expressas através de insultos, gritos, deboche e xingamentos, que
atingem a integridade e a dignidade da pessoa, atribuindo uma
qualidade negativa, verdadeira ou nado, que vai machucar a
pessoa por dentro, na alma, independente de juizo de valor de
terceiros. Podendo até estar autor/a e vitima as s6s. Ou seja: pode
ser coisa s6 entre quem ofende e a pessoa ofendida, sem ninguém
para ouvir e espalhar o que foi dito para frente. Com gente
presenciando continua sendo injtria, do mesmo jeito. Mas no caso
de somente as duas pessoas, tem que arranjar uma prova que nao
testemunhal (uma gravacdo, por exemplo).

Exemplo: Uma/um trabalhadora/or comete um erro, e o/a
empregador/a a/o repreende com gritos e insultos (Vocé é uma
piranha safada!).

PRESSAO

Caracteriza-se pela utilizagcdo de ac¢des impositivas e
constrangedoras para atingir metas e objetivos estabelecidos
pelo/a empregador/a no ambiente de trabalho, gerando
situacoes de estresse ou conflito.

Exemplo: "Vocé ndo consegue fazer nada no tempo certo".

"Nao sei por que eu pediisso a vocé, porque eu sabia que vocé ndo
dariaconta".

DPISCRIMINACAO

Caracteriza-se por atitudes de desrespeito e intolerancia as
diferencas, principalmente de género, de origem étnico-
cultural, de biotipo, etc.

Exemplo: Fazer comentdrios que utilizam palavras de
cunho pejorativo ou ter atitudes discriminatérias em
relacao a diferencas, como isolar a pessoa, ndo lhe dirigir a
palavra, fazer comentarios com intencdo pejorativa como

i

“essanegrinha”, “essa empregadinha”, etc.




FORMAS DE AGRESSOES
NO MUNDO DO TRABALHO

Vigiar constantemente suas atividades e criticar seu
trabalho de forma injusta ou exagerada;

Pressioné-la para que ndo faga valer os seus direitos (férias,
horérios, licengas);

Nao levar em conta recomendagdes de profissional de
saude;

Fazer gestos de desprezo diante do outro (suspiros, olhares
desdenhosos, levantar de ombros);

Zombar de origem ou nacionalidade, de deficiéncias fisicas
ou de aspecto fisico, e crengas religiosas ou ideologias
politicas;

Criticar a vida privada do outro;

Ameacar a pessoa de violéncia fisica;

Agredir o outro fisicamente, mesmo que levemente
(empurrar, fechar a porta na cara, etc);

Falar aos gritos;

Invadir a privacidade;

Assediar ou agredir sexualmente (gestos ou propostas).

CONSEOQUENCIAS DA
VIOLENCIA NO TRABALMHO

As relagdes baseadas nas desigualdades e relagdes de poder -
intimidadoras e autoritarias - geram um ambiente de terror
psicolégico em que a violéncia, muitas vezes sutil, impde
sofrimento, vergonha, siléncio forcado e maltiplos medos.

PARA O/A AGRESSOR/A:

 Punicdo com base nalegislacdo brasileira;

« Pressdosocial pelo estigma de agressor/a;

» Responsabilidade administrativa pela pratica de violéncia;
« Danosasaudefisica, psiquica e social.

PARA O/A AGREDIDO/A:

Para a/o agredida/o, pode ocorrer uma série de reacdes, que
variam desde a falta de motivacdo para trabalhar até a total
desilusdo com o mundo do trabalho e a sociedade em geral.
Como exemplos desses danos, podemos citar:

1. Danos psicolégicos:
* Amargura;
« Sensacdo devazio;
+ Sentimento de desamparo;
+ Sentimento de impoténcia;




Mau humor;

Sentimento de culpa;

Vontade de desistir de tudo;

Vergonha e constrangimento para falar sobre o que sente;
Alteracoes na memoria e dificuldades de concentracao.

1. Danos na esfera social:

Desconfianca;

Dificuldades nasrelacgdes fora do trabalho;

Conflitos nasrelacdes familiares;

Agressividade com os outros;

Dificuldade com os/as amigos/ as;

Impaciéncia com as pessoas em geral;

Dificuldade no desempenho das tarefas;

Despesas com tratamento de satide e assisténcia juridica.

2.Danos fisicos:

Doresno corpo;

Disttrbios digestivos;

Alteracoes do apetite;

Alteracgdes do sono; Q
Cansaco.

O QOUE FAZER EM CASOS
DPE VIOLENCIA NO TRABALHO?

Recolha evidéncias (caderno de notas para registrar, a
cada momento, os fatos, as palavras, os atos de violéncia
no trabalho, assim como os nomes de testemunhas);
Identifique aliados/ as (colegas, sindicato ou associacdo,
profissionais de satude etc.);

Compartilhe experiéncias com outras pessoas que
viveram situagdes parecidas;

Busque ajuda entre familiares e amigos;

Procure o sindicato ou a Associacdo e outras
organizagdes de defesa dos direitos do/a trabalhador/a
como o Ministério Pablico do Trabalho, Delegacias de
policia (delegacia da mulher ou central de policia) e a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego.

O QOUE PIZ A LEGISLACAO
EM RELACAO A VIOLENCIA
NO MUNDO PO TRABALHO:

A legislacao federal nao trata de forma especifica sobre a
violéncia no trabalho, mas existem algumas leis especificas e
resolugdes que respaldam o/ a trabalhador/a no combate as
praticas de violéncias no ambiente de trabalho, vejamos
quais sao:




A Portaria n° 1.679, de 19 de setembro de 2002, do
Ministério da Satde, dispde sobre a estruturacao de
uma rede nacional de atencado integral a satide do/a
trabalhador/a;

O artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, que diz
que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade;

A Lei n® 9.029/95 trata sobre a proibicdo de qualquer
pratica discriminatéria para admissao ou permanéncia

no trabalho, por motivo de sexo, origem, raca, cor,
estado civil, situagdo familiar ou idade. Ou seja, essa lei
proibe a demissdo e ndo admissdao baseadas em
motivos discriminatérios.

Pela lei as mulheres ndo podem ser discriminadas, ndo
podem sofrer pressdes e nem serem demitidas por
causa da licenca maternidade: ha a garantia de
estabilidade apods a licenca (Artigo 10, II, "b" do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitérias da
Constituicao Federal /88, o qual confere a empregada
gestante a estabilidade provisoéria, desde a confirmacao

da gravidez até cinco meses apds o parto). A
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) tem um
capitulo especial sobre Protecdo Especial para as
Mulheres no Mercado de Trabalho. Este capitulo
dispde sobre os mesmos preceitos que regulam o
trabalho masculino (como duracdo de jornada de
trabalho), além de questdes especiais como licenca-
maternidade.




PIREITOS TRABALHISTAS DAS/O0S TRABALHADORAS/OS
POMESTICAS/OS GARANTIDOS EM LEIL:

1 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), com anotagdes referentes a
data da admissao, salario ajustado e condi¢des especiais caso haja. As anotacoes
devem ser feitas no prazo de 48 horas, apds a admissao (Lei n° 5.859, de 11 de
dezembro de 1972). Caso haja contrato de experiéncia este devera ser anotado na
CTPS, podendo ser prorrogado uma tnica vez desde que ndo ultrapasse 90 dias;

2 - Saldrio minimo fixado em lei (Constitui¢do Federal /1988). Isto significa que
nenhuma/o empregada/o doméstica/o pode ser paga/o comsaldrio inferior ao
salario minimo legal fixado pelo governo;

3 -13°saldrio (Art. 7°, pardgrafo tinico, Constituicdo Federal/1988). Quem ainda
nao completou um ano em dezembro, recebe a fragdo de 1/12 (um doze avos)
por més de servico, sendo que quinze dias de trabalho siao considerados como
més integral;

4 - Nao reducdo do saldrio (irredutibilidade) (Art. 7°, pardgrafo tnico,
Constituicao Federal /1988);

5 - Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos (Art. 7°,
paragrafo tnico, Constituicdo Federal /1988). Quando trabalhado o pagamento
deve ser em dobro do pagamento didrio;

6 - Feriados civis e religiosos (Lein®11.324/2006). Caso haja trabalho em feriado
civil oureligioso 0o/a empregador/a deve realizar o pagamento do dia em dobro
ou conceder uma folga compensatéria em outro dia da semana;

7 - Férias de 30 dias (Lei 11.324/2006) remuneradas (pagas) com pelo menos 1/3
a mais que o salario normal, apés cada periodo de 12 meses. O pagamento
deverd ser feito até 2 dias antes do inicio das férias;

8 - Férias proporcionais no término do contrato de trabalho, independente da
forma de desligamento (Convengaon®132 da OIT e Decreton®3.197/99);

9 - Estabilidade no emprego em razao da gravidez, desde a conformacao da
gravidez até 5 meses ap6s o parto (Lein®11.324/2006);

10- Licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario com duragao de
120 (cento e vinte dias). A licenca gestante da empregada doméstica é paga
diretamente pela Previdéncia Social (Art. 7°, paragrafo tinico, Constituicdo
Federal /1988). A licenca a gestante também serd devida a pessoa que adotar
ou obtiver guardajudicial para fins de adocao;

11 - Licenga-paternidade de 5 dias corridos a contar da data de nascimento
da/ofilha/o (Art. 7°, pardgrafo tinico, Constituicdo Federal /1988);

12 - Auxilio-doenca pago pelo INSS (Decreton®3.048 /1999);

13 - Aviso prévio de, no minimo, 30 dias (Art. 7°, paragrafo tnico,
Constituicao Federal/1988). Quando uma das partes desejar desfazer o
contrato de trabalho, deverd comunicar a outra sua decisdo com
antecedéncia de no minimo 30 dias;

14 - Aposentadoria (Art. 7°, paragrafo tinico, Constituicao Federal /1988);

15 - Integragdo a Previdéncia Social (Art. 7°, paragrafo tinico, Constituicao
Federal /1988);

16 - Vale Transporte (Decreton®95.247 /1987);

17 - Fundo de Garantia do tempo de Servico (FGTS), beneficio opcional para
o/aempregador/a (Lein®10.208/2001);

18 - Seguro-Desemprego concedido, exclusivamente, a/ao empregada/o
incluida/o no FGTS (Lein®10.208/2001).




A LUTA POR DIREITOS HUMANOS E COLETIVA

A sociedade capitalista faz brotar desigualdades sociais,
violacdo dos direitos humanos e criminalizagdo. E neste cenario
adverso que a classe trabalhadora trava arduas batalhas pela
garantia de suas necessidades e colhe ora avangos, ora retrocessos.

O embate por direitos humanos é fruto da luta histdrica
entre diferentes projetos societdrios.

No Brasil, ha hoje um aparato legislativo importante, mas
isto ndo encerrou a histéria da luta por direitos. O reconhecimento
das necessidades humanas como direitos positivados na lei ndo é
suficiente para assegura-los de fato aos destinatarios. Portanto,
pulsa o desafio de concretizar os direitos humanos e de ampliar as
bases da cidadania, o que exige um processo de organizagao
coletiva, pois a batalha ndo se ganha sozinho. Também é preciso
superar o traicoeiro ideario de que direito é privilegio, benesse e
mercadoria.

[...]

Toda acdo profissional favorece - ou ndo - a luta por acesso e
universalizacdo dos direitos humanos. Qual tem sido sua
contribuicdo nesse duelo?

Por Andréia pequeno, assistente social do Tribunal de Justica do estado
do Rio de Janeiro (TJ/RJ)

JUNTAS SOMOS
MAIS FORTES!

Campina Grande
Paraiba
2012
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