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O informativo Dignidade e Cidadania n209 traz nessa
edicao informagbes sobre um tipo de violéncia muito
recorrente e pouco combatido pelas/os usudrias/os dos
servigos publicos: a violéncia institucional. Baseada em
uma relagao de poder, a violéncia institucional tras uma
serie de agravos a salde e a auto-estima das usudarias/os
dos servicos de saude, assisténcia social, previdéncia,
justica, e etc.

Uma das principais formas de enfrentamento desse tipo
de violéncia é o empoderamento das usuarias/os dos
servicos sobre seus direitos e sobre as formas de
expressao da violéncia institucional, que por vezes se
apresenta como uma atitude natural para as/aos
funcionarias/os desses servigos. Por isto, este informativo
tras o conceito da violéncia institucional e as formas que
esse tipo de violéncia se apresenta nos atendimentos dos
diversos servigos publicos.

A violéncia é um problema social de grande
dimensdao que afeta toda a sociedade, atingindo
criangas, adolescentes, homens e mulheres. E
responsavel no mundo inteiro por adoecimento,
perdas e mortes, e se manifesta através de agdes
realizadas por individuos, grupos, classes e nagoes que
provocam danos fisicos, emocionais e civis, tanto para
o/aagressor/a quanto para a vitima.

Podemos dizer que os atos de violéncia
geralmente sao baseados em relagées de poder onde
umindividuo se acha superior a outro/a pelo cargo que
exerce, pela sua situagdo financeira, pelo seu status
social, pela sua condi¢ao culturalmente construida de
género (o homem tido como superior a mulher), pela
sua condigao geracional (jovens em relagdo aos idosos,
adultos em relagdo a criangas), entre outros.

As diversas formas de violéncia perpassam os
mais variados espac¢os que ocupamos no cotidiano da
nossa vida, seja o trabalho, a casa, a rua e outros
espagos publicos, os servigos publicos (hospitais,
escolas, etc.).
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Violéncia Institucional

0 que é violéncia
institucional?

E a forma de violéncia que se d4 no ambito dos
servicos publicos. Esse tipo de violéncia envolve
funcionarias/os dos servigos publicos que reafirmam
uma relagio de poder sobre as/os usuarias/os desses
servicos, causando-lhes constrangimentos, agressoes,
violagbes de direitos, maus tratos, etc. Seja nos
hospitais, nos postos de satide, nas escolas, delegacias,
no judiciario, na previdéncia, na assisténcia social e
etc., as/os profissionais do servigo publico deveriam
estar prestando um servigo as/aos usuarias/os de
forma a efetivar seu direito a um servigo publico de
qualidade, realizado de forma humanizada, preventiva
e reparadora de danos. Mas por agdo ou omissdao
alguns profissionais efetivam praticas abusivas e
violadoras de direitos que devem ser combatidas.

A violéncia
institucional pode abranger
desde a falta de acesso ao servigo até
a ma qualidade no atendimento
prestado.

Como identificar a
violéncia institucional?

Para identificarmos que estamos sendo
vitimas de violéncia institucional é necessario
observamos algumas atitudes das/os funcionarias/os
dos servicos que executam o direito ao qual estamos
acessando, seja a salide, a educagao, a previdéncia, a

assisténcia social, ajustica, etc.

A violéncia institucional pode ser identificada
de vdrias formas:
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Como identificar a violéncia institucional? (Cont.)

- Varias idas a diferentes servicos para receber
atendimento, onde a busca pelo atendimento
requerido se torna uma verdadeira peregrinagao;

.- Auséncia de disponibilidade da pessoa responsavel
pelo servico (médica/o, atendente, assistente social,
etc.) para escutar o problema da/o usudria/o: escuta
apressada, sem privacidade, ndo se atentar aos
detalhes que a pessoa esta relatando;

- Demonstrar frieza e rispidez na hora do atendimento
(Ex.: Ndo olhar no rosto da/o usuaria/o, no lhe dirigir
a palavra, ignorar sua presenca no espa¢o do
atendimento, etc.);

.- Agressdes verbais dos/as profissionais para com
os/as usuarios/as, motivados/as por discriminagido
que pode ser de raga, idade, orientagao sexual, género,
deficiéncia fisica, doenga mental (Ex.: chamar de

” .

“negrinha/o”, “aleijada/o”, “doida/o”, etc.);

-- Desqualificagdo do saber popular, da experiéncia de
vida da/o usudria/o, diante do saber cientifico;

.- Violéncia fisica: bater, empurrar, machucar

fisicamente de qualquer forma;

.- Nao dar importancia ou atencdo as necessidades e
direitos das/os usudrias/os, ou seja, negligenciar no
atendimento;

-- Criticar ou agredir a/o usuaria/o pela situa¢io que se
encontra ao procurar o servico ou pela forma que
expressa a dor e o desespero, ao invés de acalmar e
fornecer as informag6es ou o atendimento necessario
(Ex.: uma/um presidiaria/o que procura um servico de
saude para tratamento de ferimentos; uma mae que
teve sua/seu filha/o acidentado, uma mulher que esta
em situacdo de parto e expressa muita dor, dentre
outros.);

- Violagdo dos direitos sexuais e reprodutivos das
mulheres: discriminagao das mulheres em processo de
abortamento, aceleragao do parto para liberar leitos,
preconceitos em relagdo as mulheres soropositivas
[HIV], quando estdo gravidas ou desejam engravidar,
preconceito a mulheres lésbicas, etc.

- Diagndsticos inapropriados ou ineficazes.

Como enfrentar a violéncia institucional?

- Denuncie! Procure a policia e denuncie o caso de
violéncia institucional; ligue para a Ouvidoria do
servigo publico em que sofreu a violéncia institucional
e denuncie a/o servidora/o para o 6rgdo em que
ela/ele trabalha; procure a defensoria publica e outros
servigos que forem necessarios.

- Informe-se! Procure se informar sobre seus direitos
de usudria/o do servigo. O Sistema Unico de Saude é
um exemplo de politica publica que destina uma serie
de direitos as/aos usudrias/os. As/os assistentes
sociais dos servigos podem fornecer informagoes
sobre seus direitos de usuaria/o.

- N3o se cale! N3o tenha medo de dizer a/ao

funcionaria/o do servigo que ela/ele ndo esta lhe
atendendo bem e que vocé esta insatisfeita/o com
aquele atendimento. A subalternidade é uma
perpetuadora da situagdo de violéncia, precisamos
quebrar o medo e o elo que estd com ele e nos destinaa
situagao deinferior;

- Lembre-se: a/o funcionaria/o esta no servico para
exercer seu trabalho e nao tem o direito de ser rude e
grosseira/o com ninguém. Vocé tem o direito de ter
todas as informagoes que sentir necessidade sobre o
seu atendimento. Qualquer situa¢dao que nao lhe
garanta um atendimento digno e humanizado deve ser
combatida e denunciada.

Informacdes importantes para trabalhador(a) e empregador(a)

O(a) trabalhador(a) doméstico(a) podera ser contratado(a) em carater experimental, de modo a que

suas aptidoes possam ser mais bem avaliadas.

O contrato de experiéncia devera ser anotado na CTPS do(a) trabalhador(a) e recomenda-se que seja
firmado por escrito entre trabalhador(a) e empregador(a), podendo ser prorrogado uma tnica vez,
desde que a soma desses periodos nao exceda 90 (noventa) dias.

Fonte: Cartilha sobre trabalhoor(a) doméstico(a) conceitos, direitos, deveres e informagées sobre a

relagdo de trabalho — OIT -2012




Conhecer seus direitos e deveres é fundamental para o exercicio da cidadania. Mas além
de conhecer é preciso lutar para que esses direitos sejam respeitados e saiam do papel
para a vida. E preciso fazer valer nossos direitos ja conquistados. Diante de qualquer
duvida ou violacao de seus direitos procure sua associacao ou sindicato e lute pela
garantia dos seus direitos.

Direitos legalmente assegurados as trahalhadoras domesticas:

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, devidamente anotada no prazo de 48 horas,
apos a admissao;

e Saldrio minimo fixado em Lei;

o Naoredugaodosalario;

e 13%salario;

e Repousosemanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

o Feriados civis e religiosos. A partir de 20 de julho de 2006, data da publicagao da Lei n.2
11.324/06, caso haja trabalho em feriado civil ou religioso o empregador deve
proceder com o pagamento do dia em dobro ou conceder uma folga compensatériaem
outrodiadasemana;

e Fériasde 30diasremuneradas;

e Férias proporcionais, no término do contrato de trabalho;

o Estabilidade no emprego emrazdo de gravidez;

e Licengaagestante, sem prejuizo do emprego ou salario;

e Licencapaternidade de 5 dias corridos;

e Auxilio-doenca pago pelo INSS;

e Aviso prévio de, no minimo, 30 dias;

e Aposentadoria;

Integragdo a Previdéncia Social;

Vale transporte;

Fundo de Garantia de Tempo de Servigo — FGTS (beneficio opcional)

Seguro Desemprego concedido, exclusivamente, a/ao empregada/o incluida/o no

FGTS.

Direitos ainda nao conquistados
pelas trabalhadoras domeésticas:

e Jornadade trabalho fixada em lei, nao superior a oito horas didrias e 44 horas semanais.
A falta de limite da jornada tem sido responsavel por muitos abusos e por uma relagao
de trabalho semelhante a escravidao;

o Horasextras pagas pararealizacdo de servigos que excedam a jornada de trabalho;

e Auxilioacidente;

e Salariofamilia;

e Obrigatoriedade ao empregador/a em relagdo pagamento do FGTS;

e Obrigatoriedade do seguro desemprego;

e Adicional noturno;

e Adicional de periculosidade ou insalubridade, considerando que muitas das atividades
inerentes ao trabalho doméstico sio penosas, insalubres (que originam doencas ou
doentia) e perigosas.



Filie-se a Associacao tas Trabalhadoras Domésticas e
fortaleca a luta da categoria pela conquista de direitos

se“’“}ﬂs oferecidos: A luta das trabalhadoras domésticas pela

garantia de seus direitos une-se a luta das
outras mulheres brasileiras para efetivacao
de politicas publicas que garantam
equipamentos publicos para beneficio das
mulheres como: creches, pré-escolas,
escolas, lavanderias, espagos de cultura e
lazer, parques, entre outros.

-Assessoriajuridica;

-Distribuicao gratuita de materiais educativos e
informativos;

-Cursos de qualificagao;

-Formagao e informagao sobre direito do
trabalho e violéncia contraa mulher.
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Segunda a sexta das 13h30 as 17h30 ORTALECA A NOSSA
Reunides mensais no segundo Domingo ASSOCIACI\O!

de cada més das 09h as 11h. FILIE-SE!

Vantagens para o(a) empregador(a) domestico(a) ao assinar a
carteira de trabalho do(a) seu(ua) trabalhador(a) domeéstico(al?

1. N3do ter o fantasma de uma acdo trabalhista e o custo de um advogado;

2. Ndo ter o risco de pagar em dobro: férias, 132 salario etc., em uma acdo judicial;

3. Nao ter o risco de ser condenado a pagar o INSS do(a) trabalhador(a) com multa, juros e corregao
monetaria;

4. N3o ter que pagar o salario do(a) trabalhador(a) em casos de afastamentos

por doenca, maternidade (cento e vinte dias);

5. Saber que o(a) trabalhador(a) tera o direito a aposentadoria por tempo de contribuicdo, idade ou
invalidez. E em caso de morte do(a) trabalhador(a), que os filhos do(a) mesmo(a) estardo amparados com
uma pensdo da Previdéncia Social;

6. Ter uma relagdo transparente e duradoura;

7. Ser reconhecido e respeitado pelo(a) seu(ua) trabalhador(a) como um(a) patrdo(oa) que cumpre seus
deveres.

NA DUVIDA QUANTO AOS SEUS DIREITOS, PROCURE:

FEDERACAO NACIONAL DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS - FENATRAD
Ladeira de Santana, 91 — Ed.Marqués de Moltalva, sala 102, Nazaré. Salvador - BA - CEP:400-460
Telefone: (71)3332-3871

SINDICATO DAS/DOS TRABALHADORAS/ES DOMESTICAS/OS DE JOAO PESSOA
Rua Cruz Cordeiro,75, Centro. Jodo Pessoa — PB - CEP:58010-120
Telefone: (83) 8879-9489/(83)8898-1602/(83)8812-5939

ASSOCIAGAO DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS DE CAMPINA GRANDE
Rua Sulpino Colaco, 23, Sdo José. Campina Grande — PB - CEP:58400-446
Telefone:(83)8875-6863/(83)9302-1579/(83)3341-2800
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